
项目支出绩效自评表
（2024 年度）

项目名称 专职人民调解员经费

主管部门 银川市司法局 实施单位 金凤区司法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 58.22 58.22 57.93 10 99.5% 10

其中：当年财政拨款 58.22 58.22 57.93 — 99.5%

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

贯彻平安金凤之构建大调解工作需要，用于镇、街、
村、居调解委员会规范化建设、调解室的日常运作、
调解员培训、人民调解法律法规及典型案例宣传。建
立健全“以案定补”制度，提高调解员积极性，提升
办案质量。

选聘专职人民调解员 31 名，落实一个司法所配备 3
名专职人民调解员的队伍建设要求。围绕推进“共
建共治共享”基层治理，构建三级矛盾纠纷综合调
处平台，依托一站式调解中心、151 个人民调解组
织、58 个企事业、行业性专业性调解组织，结合“一
所一品牌”创建活动，“庭所共建”“警司联调”等
联动模式，打造“老童调解室”“红梅工作室”等
品牌调解室，推动纠纷化解全覆盖、多形式。截至
目前，辖区人民调解组织开展矛盾纠纷大排查 5817
次，调解矛盾纠纷 1352 件，成功 1348 件，调解成
功率 99%，人民调解回访率 100%。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因

分析及改

进措施

产出指标

数量指标

人民调解员 31 人 100% 10 10

案件调解覆盖率 70% 85% 10 10

质量指标 案件调解满意度 ≥95% 100% 10 10

时效指标 年度计划及时完成 100% 100% 10 10

成本指标 预算控制率 100% 100% 10 10

效益指标

经济效益

指标
无 —— ——

社会效益

指标
调解矛盾，化解矛盾纠纷率 90% 95% 10 10

生态效益

指标
无 —— ——

可持续影响

指标

保障社会稳定，化解社会矛

盾纠纷，构建和谐社会

有效

提升
100% 10 10

满意度

指标

服务对象满

意度指标
群众满意度 ≥95% 97% 20 20

总分 100 100


