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金凤区 2022 年中医药健康文化素养调查
实施方案

一、目标

调查金凤区中医药健康文化知识普及工作情况及中医药加快

文化素养水平变化趋势，分析中医药健康文化素养影响因素，确

定优先工作领域，评价中医药健康文化素养促进工作效果，提升

中医药健康文化素养促进工作的能力和水平，为制定中医药健康

文化素养相关政策提供科学依据。

二、调查方法

（一）调查对象。辖区 15～69 岁的城乡常住人口（常住人口

是指过去 12 个月内在当地居住累计超过 6 个月的居民）。不包括

集体居住于军事基地、医院、监狱、养老院、学校集体宿舍等地

点的居民。

（二）调查范围。金凤区共抽取 3 个监测点，分别为长城中

路街道、上海西路街道、贺兰山中路街道。

（三）抽样原则

1.考虑经济社会发展状况、人口构成、地理分布等因素，保

证监测样本具有代表性。

2.考虑可行性及经济有效性，采用分层多阶段整群随机抽样

的方法。

3.考虑健康素养水平在家庭户中的聚集性，1 个家庭户只调

查 1 名家庭成员。
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（三）监测抽样。国家级根据宁夏人口数量、城乡人口比例

及满足调查的最小样本要求等因素确定宁夏监测点数量为 8 个，

金凤区被分配结果为 240 份。

（四）监测内容。采用问卷调查的方式了解调查对象的中医

药健康文化知识普及情况和中医药健康文化素养水平。其中，全

国中医药健康文化知识普及情况调查问卷包含普及率、阅读率、

信任率、行动率 4 项指标：中国公民中医药健康文化素养调查问

卷包含中医药基本理念、中医药健康生活方式、中医药公众适宜

方法、中医药文化常识、中医药信息理解能力 5 个方面。

三、样本量

采用分层多阶段随机抽样方法，抽取 3 个街道（乡镇），每个

街道（乡镇）抽取 2 个居委会（村），每个居委会（村）抽取 1 个

片区（约 750 个家庭户），每个片区抽取 55 个家庭户，每户抽取

1 名 15～69 岁常住人口作为调查对象，直至每个片区内完成 40

份调查为止，金凤区预计调查 240 人。

四、抽样方法

表 1 金凤区中医药健康文化素养调查抽样方法

抽样阶段 样本分配 抽样方法 分工

第一阶段 抽取3个镇、街道 PPS 法 国家级

第二阶段 抽取2个居委会（村） PPS 法
监测点镇、街道收集居委会

（村）信息，自治区进行抽样
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第三阶段

每个居委会（村）健

康素养调查55个家

庭户

简单随机

抽样

被抽中的居（村）委会绘图、

列表，自治区抽取国家样本，

第四阶段

每个家庭户随机抽

取1人调查，完成40

份

KISH 表法
区级分配 KISH 表代码，调查

员确定调查对象。

采用分层多阶段整群随机抽样方法，各阶段具体抽样方法如下。

第一阶段抽样：使用 PPS 法随机抽取 3 个镇、街道。

第二阶段抽样：镇、街道收集居委会（村）和家庭户总数信

息，上报《居委会（村）名单》（表 2）。金凤区健康教育所首先

对表格进行审查上报，抽取居委会（村）之前，将家庭户数在 750

户以下的居委会（村）与相邻的居委会（村）进行合并，直到所

有抽样单位家庭户总数均在 750～1500 户之间。

如果乡镇（街道）所辖村（居委会）人口规模较小，4～5 个

村（居委会）合并仍达不到 750 户的，会将抽样单位户数降低至

500 户左右。如果仍不能达到 500 户左右，根据具体情况确定合

并方案。

使用 PPS 法随机抽取 2 个居委会（村或合并后的抽样单位）

并返回给各监测点。



4

表 2 居委会（村）名单

县（市、区） 街道（乡镇）

注：居委会（村）代码由 01 开始顺序编码，与调查问卷编码第 5、

6 位居委会（村）代码一致。

第三阶段抽样：在每个抽中的居委会（村）内抽取 55 个家庭

户。对于不同规模的居委会（村），抽样方法略有差异。具体如下：

1.家庭户总数在 750 户-1499 户的居委会（村）抽样方法

（1）由被抽中的社区/村和相应的基层医疗机构共同绘制所

抽中居委会（村）详细地图，根据地图制作该居委会（村）家庭

户的完整列表，填写《家庭户登记表》（表 3），报金凤区健康教

育所。

（2）健康教育所使用简单随机抽样法在该居委会（村）内抽

取 65 个家庭户。

表 3 家庭户登记表

居委会（村）代码 居委会（村）名称 家庭户总数

01

02

……

监测点名称： 监测点代码：

街道（乡镇）名称： 绘图者：

居委会（村）名称： 列表者：
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注：家庭户代码由 0001 开始顺序编码，与调查问卷编码第 7-10 位家

庭户代码一致。

2.家庭户总数在 1500 户及以上的居委会（村），抽样方法

(1)首先由被抽中的居委会（村）绘制该居委会（村）的基础

地图，在基础地图上将居委会（村）划分为户数大致相同的几个

片区，每个片区家庭户数在 1000 户左右（不同规模的居委会、村

划分片区的数目如表 4 所示），统一报至金凤区健康教育所。

表 4 居委会（村）家庭户数及片区数对照表

注：4500 户及以上的居委会（村）以此类推。

(2)金凤区根据抽样结果，反馈给被抽中的监测点，由监测点

绘制调查片区详细地图，根据地图制作该调查片区家庭户的完整

列表，详细步骤同 750-1499 户居委会（村抽样）。

片区（如果有）编号： 日期：

家庭户代码 户主姓名详细地址 备注

0001

0002

....

居委会（村）家庭户总数 划分片区数

1500-2499 2

2500-3499 3

3500-4499 4

....... .......
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第四阶段抽样：调查员在每个抽中的家庭户内，随机抽取 1

名 15～69 岁常住人口开展调查，直到居委会（村）在抽取的 55

个家庭内完成 40 份调查为止。如在抽取的 55 个家庭户内无法完

成 40 份调查，则由项目执行机构视情况增加抽样量或重新调查，

直到完成 40 份调查为止。具体方法见“居委会（村）、家庭户及

个人抽样操作方法”。

五、现场调查

（一）调查方法。采用调查员和质控员两人一组入户调查方

式，调查员使用平板电脑或手机采取面对面询问的方式进行调查，

开始正式调查前调查人员向调查对象介绍监测目的、意义和问卷

填写说明。

（二）组织管理。为做好 2022 年居民健康素养监测工作，特

成立调查工作组，组长由卫健局局长谢韶华担任，成员由邓娇、

白雪艳、陈艳萍、白晓萌、马静组成。金凤区健康教育所负责组

织实施辖区健康素养监测工作，制定调查实施方案，现场调查质

量控制，收集、审核监测数据，同时负责联络各镇、街道办事处，

审核确认被调查居委会（村）及家庭户，统筹监测工作进度，解

决监测工作中的问题。质控员负责抽样、现场调查、问卷收集整

理等过程的质量控制及问卷复核。数据管理员负责调查问卷编码、

表格和问卷审核、整理、上报。

（三）监测点人员组成及分工。各监测点成员组成要求至少

有 1 名质控员、1 名协调员、2 名调查员，调查员两人一组，其中

一人为社区工作人员，一人为社区卫生服务机构工作人员，共同
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完成被调查居委会（村）及家庭户的调查工作，发放宣传品，并

做好《调查完成情况登记表》记录工作。各镇街道负责人负责辖

区各监测点监测工作的领导和具体实施，街道可统筹调配调查人

员，集中调查员力量逐一到各监测点开展现场调查。

（四）调查培训。健康教育所统一组织培训各监测点工作人

员，以保证调查工作一致性。培训内容包括抽样方法、调查问卷、

现场可能出现的问题等。培训采取讲授与实践相结合的方式，现

场模拟入户调查。

（五）调查前准备

1.制定现场调查工作计划，合理安排调查任务和时间进度。

2.落实调查员、质控员和数据管理员，并进行任务分工。

3.各点调查员要提前与被调查家庭户沟通，做好抽样家庭户

预约工作。

4.落实现场调查所需物品，包括：文件、家庭户名单、编码

后调查问卷、调查员通讯录、《调查完成情况登记表》、照相机、

手机、雨伞、万年历等。

（五）入户调查

具体入户工作由各监测点调查员和质控员共同开展，健康教

育所需对各点进行随机入户抽查，查看工作人员开展情况及是否

按照要求进行调查。

1.协调员

（1）带领调查员、质控员和数据管理员，完成每个居委会（村）

不少于 40 份合格问卷的调查工作。
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（2）与各监测点工作人员联系，做好对接工作。

（3）统筹安排工作任务、人员分工、时间进度。

（4）观察调查员、质控员工作质量，及时发现，提出意见。

（5）应对现场各种可能发生的情况，遇到不能解决的问题，

及时上报。

2.调查员

（1）入户：在居委会（村）工作人员带领下，按照《家庭户

登记表》进行入户调查。如 4 次不同时间（如早/中/晚、工作日/

非工作日）入户均无法找到该户居住人员，则结束调查，记录结

果，同时上报至自治区级，重新抽样。

（2）开场白：出示工作证、文件，进行自我介绍，说明调查

目的，争取最大程度的配合。如：“我叫××，在××××工作，

现在是国家中医药健康文化素养调查的调查员。您的家庭被选中

做调查，我们将抽取您家庭中的一名成员进行调查，您所提供的

信息是完全保密的，希望能得到您的支持。”

（3）抽取调查对象：询问该家庭户 15～69 岁常住人口情况，

随机抽取 1 名调查对象。操作方法详见“抽样方案”。如调查对象

不在家则另行预约，再次入户，4 次入户无法完成调查，则结束

调查，记录结果，同时上报至自治区，重新抽样。

（4）知情同意

介绍知情同意相关内容，请调查对象签署姓名和日期。如调

查对象不同意则结束调查，记录结果。

（5）问卷调查
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介绍问卷的填写方式，并讲明如果问卷有不明白的地方可以

在问卷填写过程中随时提出。

问卷由调查对象自填完成，如调查对象不能独立完成填写，

则采用面对面询问方式调查。

及时解答调查对象提出的疑问，进行适当解释，但解释要忠

于原意，不能干扰调查对象判断。

面对面询问方式调查时，要注意选择不受干扰的环境，注意

提问不能够带有引导性，应将条目逐字逐句读出，可做适当解释。

如果询问 3 遍后，调查对象仍无法理解，可放弃调查。

问卷填写结束后，当场核对问卷，检查问卷是否有错项、漏

项和填写错误，及时补充和订正，签署调查员姓名和日期。

（6）感谢：完成问卷后，表示感谢。

（7）填写《调查完成情况登记表》：调查结束后，填写《调

查完成情况登记表》。

3.质控员

（1）协助调查员进行现场调查。

（2）现场观察调查员工作流程、工作态度、调查技巧、完成

情况、工作质量等，发现问题及时上报协调员。

（六）其他注意事项

1.获取调查对象信任

（1）尊重调查对象。

（2）充分介绍调查的目的、意义、保密原则。

（3）着装、言行与调查地区大部分人保持协调。
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（4）出示工作证、文件等证明文件。

（5）言谈举止礼貌、自信、坦诚。

（6）认真倾听调查对象的问题，并耐心解答。

2.调查对象常见问题应对

表 调查对象常见问题应对

常见问题 应对

我不舒服 说明入户时机不好，与调查对象进行下一次预约。

担心个人隐私

受到侵犯

强调保密原则，解释项目意义和数据使用方法。

您怎么得到我

的地址的？

解释我们是通过科学程序从全区所有家庭户地址

中随机选择的。

我很忙 表示理解，解释只需占用很少的时间，大概30分钟。

可以根据调查对象日程预约下次入户调查。

（八）质量控制。调查过程中健康教育所对所有监测点调查

工作进行督导。每个监测点现场督导至少 1 次。调查结束后，从

每个监测点抽取 5%的调查问卷进行复核调查，可采用现场复核和

/或电话复核方式进行。监测点不合格问卷比例超过 20%，则视为

该监测点现场调查工作不合格，必须重新进行调查。

六、经费预算

序

号
项目内容 数量 单价 人数

合计

（万元）
备注
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七、进度安排

（一）准备工作（2022 年 8 月 5 日-9 月 15 日前）。制定金凤

区中医药健康文化素养调查实施方案，配合自治区健康教育所收

集监测点基础资料，完成绘图列表培训；组织被抽中的单位结合

当地实际拟画居委会（村）平面图，并认真填写家庭户登记表（表

3），于 9 月 14 日前将居委会（村）平面图及家庭户登记表（表 3）

上报至健康教育所，完成家庭户抽样。

（二）现场调查（2022 年 9 月 16 日-10 月 20 日）。对抽中监

测点的调查员和质控员进行现场调查培训，并开展现场调查，完

成答题卡。期间金凤区健康教育所将对监测点调查工作进行督导，

抽取 5%的问卷进行复核调查。

（三）资料上报（2022 年 10 月 20 日-10 月 25 日）。各监测

点调查员负责填写《调查完成情况登记表》，质控员负责资料收集、

审核，问卷复核，并提交给数据管理员进行审核和统一保管，撰

写分析报告。健教所负责将监测点相关资料提交至自治区健康教

1

中国公民中医药健

康文化素养调查劳

务费

240 份
50元/

组

2 人/

组
1.2

2 宣传品 240 份 20 元 - 0.48

3 保险费 12 人 100 - 0.12

合计 - - - 1.8
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育中心，交由自治区健康教育中心复核。

附件：2022 年中国公民中医药健康文化素养调查完成情况登

记表。
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附件：

2022 年中国公民中医药健康文化素养调查完成情况登记表
调查县（区）名称： 街道（乡镇）： 居委会（村）：
家庭

户代

码

家庭户地

址或户主

姓名

KISH

表代

码

家庭户完成情况 调查

对象

姓名

个人完成情况 最终完

成情况

代码

问卷编码 联系电话第 1次 第 2 次 第 3 次 第 1 次 第 2次 第 3 次

时间 代码 时间 代码 时间 代码 时间 代码 时间 代码 时间 代码

数据管理员： 日期： 质控员： 日期： 调查员： 日期：
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注：1.家庭户地址根据省级健康教育专业机构抽样结果填写。问卷编码根据编码规则由数据管理员填写。

2.家庭完成情况代码：11.完成；12.拒绝；13.无能力回答；14.不在家；15.无符合条件调查对象；16.无人居住/空房/已无此家庭/不是家庭；17.其他。

3.个人完成情况代码：21.完成；22.部分完成；23.拒绝；24.无能力回答；25.不在家；26.其他。

4.最终完成情况代码：以家庭或个人最后一次完成情况代码为最终完成情况代码。


