
健康教育在提高居民健康素养、倡导健康的生活方式和行

为、预防控制传染病以及慢性病等方面起着重要的作用。为持续

开展国家基本公共卫生服务项目，有效推进健康知识普及行动、

控烟行动，进一步提升金凤区健康教育服务体系能力建设，逐渐

提高辖区居民健康素养水平，现结合实际，特制定金凤区 2023

年基本公共卫生服务健康教育工作计划暨服务规范。

一、工作目标

以营造健康环境，培育健康理念，完善健康服务，拥有健康

人群为目标，结合“乙类乙管”疫情防控工作，指导各基层医疗

机构开展线上线下等多渠道、多方式的健康教育活动，使辖区居

民群众掌握相关的健康知识和卫生保健常识，树立“每个人是自

己健康的第一责任人”意识，形成一定的健康行为规范，倡导良

好的生活习惯和健康的生活方式。

二、工作内容

（一）普及重点健康知识。宣传普及《中国公民健康素养—

—基本知识与技能(试行)》（“健康素养 66 条”）和“乙类乙

管”疫情防控知识，配合开展健康素养促进项目。

（二）开展居民健康教育。深入开展合理膳食、戒烟限酒、

适量运动、心理平衡、科学就医、合理用药、“三减三健”（减



盐、减油、减糖；健康口腔、健康体重、健康骨骼）等健康生活

方式和可干预危险因素的居民健康教育。

（三）强化重点人群健康教育。对青少年、妇女、老年人、

残疾人、0-6 岁儿童家长、农民工、流动人口、农村低保对象、

特困人员、易返贫致贫人口和脱贫人口等重点人群进行健康教

育，普及健康知识。

（四）加强重点疾病健康教育。针对高发疾病，如(心脑血

管、呼吸系统、内分泌系统、肿瘤、精神疾病等）重点慢性疾病

及传染性疾病如（新冠病毒感染、结核病、肝炎、艾滋病、流

感、手足口病等）进行健康教育。

（五）加强重点领域健康教育。开展食品安全、职业卫生、

放射卫生、环境卫生、饮水卫生、计划生育、学校卫生等公共卫

生问题健康教育。

（六）宣传普及医疗卫生法律法规及相关政策。开展《中华

人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》、《传染病防治法》等

医疗卫生法律法规的宣传普及。

三、健康教育形式

(一）举办健康教育知识讲座。两镇卫生院和社区卫生服务

中心每月至少举办 1 次健康知识讲座，其中中医内容讲座为每年

3 次，每期讲座参加人数要达到 50 人及以上。村卫生室和社区

卫生服务站每两个月至少举办 1 次健康知识讲座，其中中医内容

讲座为每年 2 次，每期讲座参加人数要达到 30 人及以上。各基

层医疗机构要定月开展健康知识讲座，依据居民需求、季节多发
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病，人群特点等安排讲座内容。每次讲座前认真组织，选择临床

经验相对丰富、表达能力较强的医生作为主讲人，讲座所用 PPT

要贴近群众需求，便于目标人群理解，避免讲晦涩难懂的医学知

识。讲座地点应为适合开展讲座的地方，如健康教育活动室、讲

习所、村民活动室等；提前一周在公告栏或患者管理微信群、社

区居民群等居民可以看到的地方发布讲座通知，在讲座后发放与

讲座内容相关的健康教育资料，尽可能将更多的健康知识传递给

居民，完成每场讲座后，注意收集相关资料，如课件、照片、活

动记录、小结信息等，其中照片要反映出讲座人数和讲座主题。

根据目标人群不同，开展分类培训。针对所有居民开展《中国公

民健康素养-基本知识与技能（2015 年）》知识讲座；针对青少

年人群开展合理膳食、个人卫生、口腔卫生、近视防治等重点疾

病主题讲座；针对老年人开展高血压、糖尿病、冠心病等重点疾

病主题讲座；针对农民工开展职业防护、艾滋病防治等主题讲

座；针对妇女开展两癌防治知识、孕期保健等主题讲座；针对

0-6 岁儿童家长可开展儿童保健、预防接种、儿童常见疾病的家

庭处理等主题讲座；以上针对不同人群的讲座每年至少一次，听

讲人员与讲座主题需保持一致，避免针对老年人讲如何缓解职场

压力等选题与目标受众重点问题不相符合的现象。

（二）开展公众健康咨询活动。利用全国爱耳日、世界卫生

日、世界无烟日等各种健康主题日，通过电子屏、悬挂横幅、发

放健康教育宣传资料、设立义诊咨询台等多种线下宣传方式和微

信公众号、微信视频号、家庭医生签约、好大夫在线平台中发布



相关健康知识等线上宣传方式，深入社区、广场、集市等人口密

集，流动性强的场所开展特定主题的公众健康教育咨询活动。各

基层医疗机构每年至少开展 12 次公众咨询活动，其中全国爱耳

日、世界卫生日、世界无烟日、全国爱眼日、全民健康方式行动

日、全国爱牙日等健康主题日必须宣传，世界防治结核病日、全

国儿童预防接种宣传日、全国高血压日、世界精神卫生日、世界

传统医药日、联合国糖尿病日、世界慢阻肺日、世界艾滋病日等

健康主题日可选择性宣传。各基层医疗服务机构公众咨询活动中

至少有 2 次涉及中医内容，要求开展量血压、测血糖服务；每次

公众咨询活动需覆盖一定的目标人群，全年公众咨询需覆盖辖区

总人口的一定比例；村卫生室和社区卫生服务站公众咨询活动中

至少有 1 次涉及中医内容，每次咨询义诊活动需覆盖一定的目标

人群，全年公众咨询需覆盖辖区总人口的一定比例。

（三）更换健康教育宣传专栏。围绕辖区居民主要健康问题

或季节多发病等内容及时更新健康教育宣传栏，两镇卫生院和社

区卫生服务中心宣传专栏不少于 2 个，村卫生室和社区卫生服务

站不少于 1 个，每个宣传栏面积不少于 2 平方米，宣传栏中心位

置距地面 1.5-1.6 米，各基层医疗机构每 2 月更换 1 次宣传栏。

宣传栏内容要科学、准确，应来源于国家、自治区卫生健康专业

机构发布的健康教育内容，如《中国公民健康素养——基本知识

与技能(试行)》、《中国公民中医养生保健素养》、中国健康教

育、中国疾控动态、健康中国等公众号，不可在网络上或科普读

物上盲目下载摘抄。宣传栏设置要有明确的“健康教育宣传栏”



栏头，其中中医中药内容占比 50%。要求各机构更换宣传栏内容

后必须收集制作小样和现场照片，如无现场照片视为未更换，避

免出现整期版面宣传卫生健康主题日，或宣传内容与辖区居民主

体不相符的情况。

（四）发放健康教育印刷资料。各基层医疗机构要有针对性

地配备适用于辖区居民的健康教育印刷资料，包括健康教育折

页、健康教育处方和健康手册等。要充分发挥健康教育宣传展架

的作用,在机构内的候诊区、诊室、咨询台等人员密集处及醒目

位置设置健康教育资料摆放展架，摆放居民需要的健康教育资

料，供居民免费拿取。健康教育宣传种类覆盖基本公共卫生服务

项目 14 大类中的至少 10 类，每个机构每年提供不少于 12 种内

容的印刷资料，中医内容印刷资料不少于 2 种，资料要定期整

理，及时补充保障使用，并利用每次健康教育宣传活动或上门访

视等契机向居民发放一定数量的宣传资料。各机构要综合运用本

单位内的健康教育资料，及时进行出入库登记，确保每份资料都

有流向痕迹。

（五）播放健康教育音像资料。各机构按要求做好健康教育

音像资料播放工作，在输液室、门诊大厅、病房等人流量大的地

方设置电视及 DVD，避免出现设置在无任何宣传效果的地方，如

在健康小屋等基本没有居民前往的地方放置。各机构对本单位的

音像资料进行盘点，每年剔除内容陈旧、落后、政策有所变动、

重复性的音像资料，并添加新增的音像资料，每年统计当年度音

像资料，编码后播放。在正常工作日内，定期播放健康教育视频



资料，根据具体卫生日合理播放相关的音像资料，一周不少于 5

次（节假日除外），每次不少于 6 小时。全年播放种类不得少于

6 种，播放内容要以居民的需要为原则，播放内容要及时记录。

（六）加大微信等公众号的推广应用。各机构要创新宣传方

式，通过定期推送慢性病防治知识等健康相关知识，拉高社区居

民对各机构的认同感。同时，发挥微信简单、及时、高效的特

点，利用社区慢性病等重点人群微信群，对患者进行团体的健康

教育，从而提升辖区居民慢性病知识知晓率及健康素养水平。

（七）开展无烟医疗机构建设。成立控烟建设领导小组，建

立健全控烟考评奖惩制度，在所属区域明显处张贴禁止吸烟标

识；每年至少开展一次控烟监督员和控烟巡查员及全体职工吸烟

危害知识的培训；充分利用电子屏、宣传栏、展板等开展吸烟危

害宣传，单位内至少有 2 种以上控烟宣传材料；了解单位内职工

吸烟情况，鼓励和帮助吸烟职工戒烟。

（八）开展戒烟综合干预工作。按照目标任务要求建立戒烟

档案且定期体检、随访。联合社区居委会每月至少开展 1 次社区

戒烟相关宣传活动。在机构内制定首诊询问吸烟史制度及设立戒

烟咨询室，医务人员要掌握戒烟知识、方法和技巧，为有需求的

居民开展戒烟咨询服务。

（九）建立健康教育与健康促进综合目标责任考核。充分调

动医务人员参与健康促进与教育工作的积极性，开展健康促进与

教育的激励约束机制，将健康教育与健康促进工作纳入医务人员

日常业务考核、评先评优、职称晋升的考核内容，要求医务人员



务必掌握与岗位相适应的健康科普知识，并在诊疗活动中主动为

就诊居民提供健康指导。

（十）录入健康教育电子档案。加强健康教育电子档案录

入，各机构要按计划及时收集整理活动资料，并按时完成健康教

育电子档案资料的录入，金凤区健康教育所每月 20 号对各基层

医疗机构健康教育工作完成情况进行网络检查，以督促各机构定

月开展健康教育工作。计划制定模块要按照实际及时规范录入年

度计划表；计划执行模块健康教育电子档案录入要规范化，健康

教育讲座须上传活动通知、活动现场照片、课件、活动记录表、

签到册（签到与资料发放在一起的活动记录表）。健康教育咨询

上传内容包括通知、活动现场照片、活动记录表、资料发放表。

要求所有上传照片要清楚，其中通知要上传张贴之后的照片或在

微信群里发放的通知截图，活动现场照片要反映出讲座人数和讲

座主题，课件内容要与讲座内容相符，资料发放表要求有领取人

签字，资料发放份数如实填写。健康教育宣传栏模块宣传栏要求

上传定期更换的照片，上传照片要清晰可见更换内容及落款，宣

传栏版面设置需规范。个人处方发放记录模块门诊大夫对就诊人

员做健康教育指导并录入健康教育处方。

四、工作要求

（一）提高认识、加强领导。各基层医疗机构要充分认识健

康教育工作的重要性，要根据工作实际制定切实可行的健康教育

年度工作计划，并指定专人负责健康教育工作，按要求开展健康

教育宣传活动及健康教育服务，尤其是结合社区戒烟综合干预工



作，加大戒烟干预宣传力度，增强居民控烟意识，提高居民健康

素养水平。

（二）强化督导、抓好培训。为确保各项工作任务落实到

位，金凤区健康教育所将每年对各基层医疗机构进行健康教育相

关培训，每月对各基层医疗机构健康教育工作完成情况进行网络

检查，全年对各机构至少进行 4 次现场督导检查，每年完成半年

和全年两次督导考核，并对检查及考核结果进行通报。要求两镇

卫生院、碧水蓝天社区卫生服务中心每季度至少对所管辖的村卫

生室、社区卫生服务站健康教育工作进行一轮次、全覆盖督导检

查，推动健康教育全面开展。

(三）做好日常，及时上报。为保障活动质量，各单位每次

活动开展后 5 个工作日内及时将活动信息上报至健康教育所邮

箱，逾期上报或是未上报的活动，在阶段督导考核中此类活动视

为未开展，不计入到年底工作量中。


